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BAO CAO KET QUA PIEU TRA
KET QUA PHONG VAN SAU CAC DOANH NGHIEP
1. MUC TIEU KHAO SAT

Muc tiéu cua cudc khao sat nay 1a dé danh gia thuc trang va nhu cau ngudn nhan luc
trong linh vuc cong nghé tai chinh (FINTECH) tir cac doanh nghiép. Vi vay, can xac dinh cac
nang luc cu thé va ning lyc chung cia nganh hoc cho phép cac trudng dai hoc chon ding
chién luoc trong viéc lua chon ndi dung cia chuong trinh giang day.

Céac d6i tac Viét Nam bao gom 3 trudong dai hoc (Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
(HCE); Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi (VNU-UEB) va Truong Pai hoc
Mg Thanh phé H6 Chi Minh (HCM-OU) di tién hanh phong van sau 14 nguoi 1a dai dién cac
cong ty Fintech; cac ngan hang dé phan tich nhu cau vé ngudn nhan luc va cac ky ning méi
trong linh vuc céng nghé tai chinh theo yéu cau cua doanh nghiép.

2. PHUONG PHAP CHON MAU VA PIEU TRA

2.1. Xay dung bang céu hai

Trudc khi tién hanh diéu tra, bang cau hoi duoc xay dyng va hoan thién thong qua cac budc
sau:

(1) Bang cau hoi dugc phat trién cling véi cac dbi tac & Philippin va gop ¥ cia cac ddi tac
chau Au lién quan dén dy an.

(2) Bang cau hoi dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét duoc hiéu dinh boi cac chuyén gia
Truong Pai hoc kinh té (HCE), Pai hoc qudc gia Ha Noi (VNU-UEB) va Trudng Dai hoc mo
Thanh phé H6 Chi Minh (HCMOU) dé dam bao tinh chinh xéac cua cac thuat ngi.

(3) T chirc thuc hién cac cudc phong van sau véi cac cong ty Fintech théng qua hinh thic
phong van tryc tiép, guri bang cau hoi 1y y kién va goi dién thoai trao doi.
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2.2. Thu thap va xi ly sé liéu diéu tra

Déi twong diéu tra trong cudc khao sat 1a cac chuyén gia hoat dong cac Cong ty hoat
dong trong cac linh vuc lién quan dén Fintech (céng ty thanh toan truc tuyén; ngan hang; bao
hiém,...) Cac ddi trong nay duoc lya chon bai vi ho 12 nhitng ngudi sir dung nhan lyc lién
quan dén Fintech va do vay s& c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc danh gia nhu cau dao tao
Fintech tai Viét Nam.

Nghién ciu nay str dung két hop phuong phap diéu tra tryc tiép (face to face) va diéu tra
qua mang internet (online survey). Déi v6i phuong phéap diéu tra truc tiép, cac can bo nghién
ctru tién hanh phong van truc tiép d6i voi cac cac chuyén gia hoat dong cac Cong ty hoat dong

trong céc linh vuc lién quan dén Fintech & Viét Nam.

Déi v6i phuong phéap diéu tra online, nhém nghién ciru tién hanh thu thap dia chi email,
sb dién thoai cua cac chuyén gia va gui bang cau hoi bang cach sir dung céng cu Google form.
Sau khi tra 1oi qua google form, néu c6 nhirg gi chua rd thi sé tién hanh goi dién thoai bod
sung cac thong tin. Sau qua trinh diéu tra (15/7/2020 — 23/9/2020), nhém nghién ctru da trién
khai thuc hién duoc 14 cudc phong van sau doi vai cac chuyén gia tai cac cong ty lién quan

dén cong nghé tai chinh.
4. KET QUA PIEU TRA
4.1. Pdc diém cdc cong ty diéu tra

Trong téng s6 14 cudc diéu tra, linh vuc hoat dong cua céc cong ty bao gém : Ngan
hang; cong ty tai chinh; thanh toan truc tuyén; thanh toan trén di dong; Thuong mai dién tu;
Vi dién ta; Nap tién dién thoai/Mua ma thé Thanh toan héa don.dich vu c¢éng nghé tai chinh
(Fintech).

Bang 1 : Danh sach cac cong ty tham gia diéu tra

TT Tén cong ty Linh vuc hoat djng

Xay dung, nghién ctru va khai thac co so dir li¢u tai
1 | FiinGroup chinh. Cung cap cac dich vu vé phan tich tai chinh va
dit liéu tai chinh.

HG tro quan ly tai chinh c& nhan, dua ra giai phap vé

2 | Money Lover s . 5
quan ly tai san khach hang

San pham tai chinh dau tu va tién giri ca nhan, quan ly

3 | Finha )
Y danh muc dau tu tai chinh




A MB  Digital Banking | Khdi Ngan hang sé cia MB, thuc hién cac giai phap sb
Division hod cho dich vu tai chinh NH cung cap
B6 phan quan ly gia san, quan ly tai chinh cua cong t
5 | VN Direct © phan quan 1y gia san, quan 1y acong y
ching khoan cho khach hang dau tu ca nhan va to chuc
6 CIMB — B phan khéch | Giai phap sb hoa céc dich vu ngan hang cho khéach hang
hang ca nhan ca nhan
. | Cong ty chuyén mach tai chinh chuyén cung cip cac
NAPAS — Cong ty cb| 0 7 choyen mach tat eniih entyen cing tap
7 N , L giai phap thanh toan, bu trir dién tir cong két noi thanh
phan thanh toan quoc gia o N
toan dién tir cho doanh nghiép
Ngan hang Thuong mai
8 | c6 phan Sai Gon Thuong | Dich vu Ngan hang/Internet banking
Tin
Ccong ty Co phan chun
9 g y -0 pna d Chung khoan
khoan KIS
Ngan hang thuong mai ¢6 | A .
10 e Dich vu Ngan hang/ Internet banking
phan Sai Gon
Innovation Solution Pte | .
11 Fintech
Ltd.
Ngén hang ngoai th
12 g . J g at Hiiong Dich vu Ngan hang
chi nhanh Hue
13 | FPT Panang Fintech/ phat trién kinh doanh
14 | VNPAY Thanh toan dién tir ; vi dién tir ; mobile banking

Két qua nghién ciru da cho thdy, cac cong ty déu c6 phong/bd phan chuyén mén thuc

hién chitc ning nghién ctu, phat trién va d6i méi (R&D). Do day 1a cac cong ty hoat dong

trong linh vuc tai chinh nén van dé nghién ctu phat trién san pham va d6i mai sang tao 1a rat

quan trong. Tuy vay, viéc phan bo ngan sach cho cac hoat dong R&D tai cac to chuc cua

ngudi dugc phong van con han ché, chua 16 rang.

4.2. Pdnh gid vé xu thé phét trién Fintech trong 3 nam tiép theo

Theo danh gia cua cac chuyén gia, véi quy mo dan sé gan 100 triéu dan va sb lugng

ngudi tré kha 1on nén nhu cau sir dung céc dich vu lién quan dén céng nghé tai chinh tai Viét

Nam s& ting nhanh trong thoi gian téi. Hién nay, tai Viét Nam c6 nhiéu cong ty hoat dong

trong cac linh vuc cng nghé tai chinh, trong dé phan Ién tap trung vao mang thanh toan
(chiém gan 60%).




Hién cd 2/3 cac doanh nghiép khai nghiép Fintech ¢ Viét Nam dang cung cap cho ngudi
tiéu dung codng cu thanh toan truc tuyén (nhu Onepay, 123 Pay, MoMo,...); cung ung giai
phap thanh toan k¥ thuat s6 nhu POS/mPOS (nhu iBox, Moca,...); chuyén tién. Ngoai ra, thi
truong Fintech Viét Nam con ¢ mét sé doanh nghiép khoi nghiép (startups) hoat dong &
nhitng linh vuc khac nhu goi von cong déng (nhu FundStart, FirstStep,...); dich vu cho vay
truc tuyén (LoanVi, Trust Circle); quan Iy dit liéu tai chinh c4 nhan (nhu Moneylover, Mobivi,
Kiu); quan Iy dit liéu khach hang (nhu Circle Bi, Trusting Social); ngan hang ky thuat sé
(Timo). Pai dién cua Céng ty tai chinh cho biét :

« Dich Covid 19 dang lam thay déi thdi quen mua sdm Cia nguoi tiéu dung Viét
nam. Rat nhiéu trong sé ho dang chuyén sang mua sam tryc tuyén »
(Interviewee 14)
« Do anh hwong cua dich bénh Covid 19 va sw phéat triéh manh mé ciia thuwong mai
dién tir, xu hwéng thanh toan khéng ding tién mat sé ting nhanh ¢ Viét nam va do
dé nhu cau nhan lyc vé cdng nghé tai chinh sé tang manh trong thoi gian tdi ».
(Interviewee 11)
Trong linh vuc ngan hang, dé nang cao su tién loi cho khach hang, ngan hang dang dau
tu nhidu ngudn luc vao ung dung tri tué nhan tao (Al) va céng nghé may hoc (Machine
learning) dé dap @ng nhu cau thanh toan truc tuyén ngay cang ting nhanh trong gidi tré, do do,
nganh ngan hang c6 nhu cau cao vé ngudn nhan luc fintech.
“Ngan hang sé tién phong va #ng dung nhiéu cong nghé cé ich dé mang lai trdi

nghiém tot hon cho khach hang va nhén vién ”
(Interviewee 8)

Trén thi truong chiing khoan, viéc tng dung fintech ngay cang tré nén phd bién va hd trg
cho cac nha dau tu tiép can, hd tro khach hang. Mot sé wng dung Fintech ciing da bat dau xuat
hién nhu cong cu tu van tai chinh online TCWealth Advisor, nén tang dau tu va tiét kiém

thdng minh Finhay, cong cu ¢ van dau tu chimg khoan FinBox...

« TTCK ¢6 trén 1,600 cé phiéu, néu khéng co6 sw hé tro cua cong nghé, sé rat kho

dé cac cdng ty chitng khodn cham séc dwoc tat ca cae khach hang cia minh”

(Interviewee 9)



Mic du c6 quy mé twong d6i nho so véi cac dich vu tai chinh truyén thdng, céc dich vu
fintech dang c6 tc do ting truong nhanh tai Viét nam. Cac bang ching cho thiy, Fintech da

gitip nguoi dan va doanh nghiép duy tri, tham chi ting cudng tiép can cac dich vy tai chinh.

« Fintech dem lai nhiéu loi ich nhw giao dich nhanh hon, hiéu qua hon, chi phi thap
hon, yéu cau it hon hodc khdng can tai san thé chdp cho cdp tin dung,.. Céc dich vy
tai chinh sé do dé ciing dé dang viron t6i cdc doi tiwong hé gia dinh thu nhdp thdp,
doanh nghiép nho va vira (SMES) ».

(Interviewee 2)

Trong béi canh Viét nam dang thuc hién cac bién phap gidn cach xa hoi, kiém soat dich
bénh do COVID-19, céc dich vu tai chinh sé c6 dugc nhimg co hdi méi dé thiac day tai chinh
toan dién. Thuc té cho thay, Fintech dang dong vai trd quan trong giam thiéu tac dong cua
COVID-19 vdi viéc tao thuan loi cho trién khai cac giai phap tai khoa kip thoi, hiéu qua tsi
ngudi thy huong, tham chi ca cac dbi twong khong duoc tiép can dich vu ngan hang. Tai Viét
Nam, mét s6 co sé dd hop tac véi cac trudng dai hoc nudc ngodi cung cip cac chuong trinh
thac si vé tai chinh va Fintech trong d6 cac trudong dai hoc nudc ngoai sé cap bang. Mot trong
nhitng chuong trinh nay la Thac si Khoa hoc Ngén hang, Tai chinh va Fintech cua EM
Normandie, Phéap phdi hop véi Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Chuong trinh gido duc FinTech tai
Viét Nam 14 sy hop tac gitta Treong Quan 1y, Pai hoc Chau A, Pai Loan va Pai hoc Kinh té
Quéc dan, Viét Nam dé dao tao Ctr nhan Tai chinh va Ngan hang vé Fintech vao nim 2018.
Dai hoc Asia, mot trong nhitng trudng dai hoc hang dau tai Pai Loan, c6 Trung tim Nghién
ctru Fintech va Blockchain, noi nghién ctru nhitng phat trién méi nhét trong viéc &p dung cong

nghé trong linh vyc tai chinh.

« Mdc du mét sé truong dai hoc tai Viét nam da cé dao tao nhan luc vé cong nghé
tai chinh nhung so véi sw bing né cia nhu cau trén thi trieong thi con khoang cach
kha 1on gizza nhu cdu nhan lec va nang liec dao tao »

(Interviewee 13)

Két qua khao sat cho thay, 14/14 nguoi duoc phong van cho rang, trong thoi gian téi,

Fintech phét trién manh hon ¢ Viét Nam.



4.3. Mb td nhing kj ndang nhén sw ma céng ty c¢é dé phét trién

Theo nhirng ngudi duoc phong van, van dé hién nay vé nhan lec cho nganh fintech ¢
Viét Nam 13 nguoi biét vé cdng nghé thong tin (CNTT) thi thuong khdng cé chuyén mén trong
linh vuec tai chinh, nguoc lai nguoi biét tai chinh thi khong am hiéu CNTT. Hé qua I1a nhan lyc
chi gioi CNTT ma khdng c6 kién thuc tai chinh s& khong dat hiéu qua cong viéc trong lap trinh
{rng dung Vvé fintech. Nguoc lai, nhan sy cap cao c6 chuy@n mén vé tai chinh ngan hang thuong

quyét dinh cham hoic sai 1am khi du tu vé cong nghé do it am hiéu vé CNTT.

‘Nhan si Fintech phdi ddp 1ng ba yéu c4u: hiéu biét ve tai chinh, c6 ki ndng IT va

Ngoai ngit. Nhung s6 lwong nhan sy ddp vmg dwoc ca ba yéu cau hién rat it”
. (Interviewee 6)

Két qua phong van chuyén sau cac chuyén gia cho thay, cac ki nang can thiét cho hoat

dong cua cac cong ty fintech va cac ngan hang tap trung vao cac nhém sau :

v' K¥ ning hiéu sau quan 1y dau tu;

v Quan tri rui ro tai chinh

v K¥ niang quan tri diéu hanh céc hoat dong cua cong ty; lam viéc nhom va marketing
truc tuyén ;

K ning tao 1ap mi quan hé véi cac doanh nghiép ;

KV nang khai thac dir liéu kinh doanh.

Kién thirc vitng chic vé cong nghé (xu ly dir liéu);

C6 nén tang ky thuat va nghiép vu tot dé phat trién san pham

Phan tich dir liéu (Tai chinh dinh lugng bang Python va R)

Cac cong nghé maéi ndi nhu blockchain, tri tué nhan tao va phan tich dix liéu 16n

K ning giao tiép, tu duy sang tao
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K§ nang lam viéc nhom
Khi dugc hoi vé nhitng k¥ ning can thiét cia caa nhan su Fintech co thé gitp cong ty
canh tranh, phét trién va dap ng nhu cau trong tuong lai, cac chuyén gia dugc phong van cho
rang, ngoai bang cap nhan duoc tir cac trudng dai hoc, nhan vién can cé kinh nghiém tham gia

Va0 cac du an thyc tién:

« Hoc thugt khdng quan trong bang cac du an thyec/kinh nghiém da lam »

(Interviewee 1)



Nhiéu y kién ciing cho rang, do cong nghé phat trién nhanh chéng nén viéc cap nhat
thuong xuyén cac kién thie lién quan dén cdng nghé tai chinh 1 rat can thiét d6i véi doi ngi
nhan sy tai cac cong ty tai chinh; ngan hang...Do vay, viéc b6 sung céac kién thicc nay thong

qua chuong trinh dao tao thac si va dao tao ngin han 12 rat can thiét.

« Cdn thuwong xuyén cdp nhdt cac kién thirc vé céng nghé va tai chinh théng qua
cac chuwong trinh thac st cong nghé tai chinh; dao tao phéan tich diz liéu »

(Interviewee 6)

Déi véi nhu cau vé cac cong cu cong nghé dang st dung tai cdng ty, cac cong cu cdng

nghé chinh duoc sir dung trong cong ty bao gom :

v .NET, Java va cac phan mém dic thi cia hé théng Ngan hang nhu Core Banking,
Internet Banking, Card systems

v' Phan mém giao dich, phan mém quan ly hé théng

v Dt liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam may (Cloud)

v' Phan mém thanh toén truc tuyén
4.4. Sw ing hé déi Véi chwong trinh thac si Cong nghé tai chinh

Khi duoc hoi vé su ing ho cua cong ty dbi vai chuong trinh thac si cong nghé tai chinh,
nhitng ngudi dugc phong van cho rang chuong trinh thac si cong nghé tai chinh néu dugc mo
néu n6 gitp cho ngudi hoc dat duoc kién thuc vé tai chinh, cong nghé va doi méi sang tao.

Céc y kién cho rang :

v' Pay 1a 1 chuong trinh t6t va rat khuyén khich nhan vién tham gia

v Nang cao nang luc lam viéc va tu duy sang tao cua nhan vién

v/ Chuyén d6i sang dix liéu tai chinh tt hon, quan 1y co sé di liéu Ion

v' Néu c6 cac chuong trinh dao tao lién quan dén cong nghé tai chinh sé rat tét

v' Pdng ¥ va dé hoc vién hoc va phat huy tinh sang tao
4.5. Ky vong tir vigc thuc hién chwong trinh

v C64 nhiéu kién thtc vé cong cu céng nghé cé thé ap dung dugc hon

v' C6 kha nang déng gop thiét thuc cho cong ty vé linh vuc So.

v/ CoOng hién hét minh va gin b lau dai vai cong ty

v/ C6 thé xir Iy va quan 1y co s dir liéu lién quan dén céc cong ty niém yét, dong vén dau

tu, dir liéu vi mo, dit liéu nganh...



v Nhan vién cé tinh sang tao, van dung cong nghé
v' K¥ ning vé cdng nghé; quan tri tai chinh va lam viéc nhém

v' Kién thtic vé tai chinh va cong nghé thong tin va ki ning lam viéc nhém
5. KET LUAN

Két qua phong van cho thay, hoan thién hé sinh thai Fintech ¢ Viét Nam 1 phai dao tao
duoc ngudn nhan lyc chat lugng cao. Mot trong nhitng giai phap cho van dé nay la phat trién
chuong trinh ddo tao Fintech. Ngoai cac mon hoc lién quan dén tai chinh, chwong trinh can
cung cip cho ngudi hoc tong quan vé su phat trién cua Fintech, gitip ngudi hoc hiéu céc
nguyén tic cua tai chinh hién dai va phat trién cac k¥ ning can thiét. Vé cong nghé : Pao tao
tap trung vao phét trién cong nghé vé dit liéu Ion, ngan hang sd, cong thanh toan, phan tich di
licu, nhan dién k§y thuat s6...Vé quan ly cong nghé : Chuong trinh dao tao can huéng vao phan
tich cdng nghé, bao mat, an ninh théng tin, hién dai héa cong nghé théng tin cua doanh
nghiép, hé théng thong tin tai chinh, quan Iy ang dung céng nghé, dao duc trong quan Iy cong
nghé,...Vé san pham va dich vu Fintech : T4p trung vao dao tao cac ung dung phét trién dich
vu dua trén nén tang céng nghé bao gom dao tao chuyén sau vé phan tich Fintech thong qua
mo hinh tin dung, Blockchain dua trén dir liéu, cAc tng dung Fintech trong tai chinh doanh
nghiép, tai chinh c& nhan, thanh toén, tai chinh tiéu dung, cho vay truc tuyén, quan ly tai san,

quan ly rui ro,...



